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ASOCIACION
CLASIFICACION Gestion SUB CLASIFICACION Proceso
CATEGORIA Resultado TIPO Efectividad (efecto/impacto)

e 1. despacho secretariadistrital de cultura,
PROCESO AL QUE Gestion de la Promocion de Agentesy Précticas AREAS recreacion y deporte

APORTA Culturalesy Recreodeportivas e 3. subsecretaria distrital de cultura
ciudadanay gestion del conocimiento

IDENTIFICACION

Nivel de satisfaccion del usuario frente ala gestion de tramites y servicios radicados a través de todos los canales

NOMBRE DEL INDICADOR | . - L e
disponibles en la Direccion de Personas Juridicas.

Medir €l nivel de satisfaccién de los usuarios que gestionan tramites y servicios radicados a través de todos |os canales

disponibles en la Direccidn de Personas Juridicas, a partir del andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas alos

usuarios. Esto con € fin de fortalecer |os procesos de la entidad, mejorar la experiencia de los usuariosy contribuir ala
generacion de valor pablico con criterios de calidad, innovacion y eficiencia.

OBJETIVO DEL INDICADOR

CODIGO DEL METODO DE

INDICADOR GES-RES-004065-25 RECOLECCION Documento oficial

CRITERIO DEL ANALISIS

FRECUENCIA DE

TIPO DE CALCULO Simple MEDICION TRIMESTRAL
META PROGRAMADA 100,00 ANUT;[’ ?zgglc’m Constante

RANGO DE GESTION Satisfaccion 1-5 ’ i '
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES

. e Sumatoria de las calificaciones obtenidas
Sumatoria de las  calificaciones ; . ;
1 X ; en la encuesta de satisfaccion aplicadas a
obtenidas. . . )
los usuarios que gestionaron tramites.

Tipo: REGISTRO PERIODICO

Orden: 1 Unidad de Medidaa NUMERO

Numero total de encuestas de

2 Y Numero total de encuestas realizadas. satisfaccion realizadas a los usuarios que Tipo: REGISTRO PERIODICO

Unidad de Medida: NUMERO

gestionaron tramites. Orden: 2
Nivel de satisfaccién en la atencién a|Nivel de satisfaccion en la atencion a - Unidad de Medida:
3 R usuarios usuarios Tipo: RESULTADO PORCENTAJE
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO UNI D'ng':,iAEU'\ﬁiD'DA
1 (X/Y)*100 Ecn)?agsz’\;?‘lg PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
: FUENTE DE matriz: link de matriz - PANDORA --
LINEA BASE 0 VERIFICACION CULTURED
ANALISISDEL Analiza la satisfaccion en la atencion a los usuarios en un periodo determinado, de acuerdo como respondieron en las
INDICADOR encuestas
GLOSARIO DE
TERMINOS N/D
OBSERVACIONES [N/D
ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:
JUAN MA;\\ANUUNE(I)_ZPOVEDA JONATHAN LOPEZ MARTINEZ YANETH ASTRID MARIN LUISFERNANDO MEJA
OSPINA CASTRO
VALIDADOR INDICADORES DE
USUARIO REGISTRO : < .
INDICADOR DE GESTION GESTION OAP LIDER DE PROCESO JEFE AREA PLANEACION
2025-04-07 06:23:20 2025-04-07 09:51:04 2025-04-07 10:33:15 2025-04-09 09:48:15
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VARIABLESDEL INDICADOR

Sumatoria de |as calificaciones obtenidas. (X) REGISTRO PERIODICO
Numero total de encuestas realizadas. (Y) REGISTRO PERIODICO
Nivel de satisfaccion en la atencion a usuarios (R) RESULTADO

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA

Nivel de satisfaccion del usuario
frente a la gestion de tramites y
servicios radicados a través de
todos los canales disponibles en la
Direccion de Personas Juridicas.
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Programacion R @ Ejecucion R
Mes Sumatoria delas calificaciones obtenidas. Numer o total de encuestas realizadas. E\IF;\)/eI de satisfaccion en la atencion a usuarios
Valor Valor % Programado % Ejecutado

01.
ENERO
02.
FEBRERO
03.
MARZO |45.00 9,00 100,00 500,00
04. ABRIL
05.MAYO
06. JUNIO (0,00 0,00 100,00 0,00
07.JULIO
08.
AGOSTO
09.
sepTIEMERED 0,00 100,00 0,00
10.
OCTUBRE
11.
NOVIEMBIRRE
12.
DICIEM BRE%B,OO 12,00 100,00 100,00
Total 58,00 12,00 100,00 100,00

REPORTE CUALITATIVO ACUMULADO DEL INDICADOR
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L ogros y/o Beneficios

Retrasosy Soluciones

Justificacion de
Retroceso

Fuente de Verificacion

Descripcion General

MARZO

03.

Las cdlificaciones de las 9
encuestas de satisfaccion
respondidas reflgjan la calidad
del servicio ofrecido, pues las
9 personas claificaron sobre 5
todas las orientaciones.

No se presentaron

https://docs.googl e.com/spreadys

Las calificaciones de las 9
encuestas de  satisfaccion
respondidas reflejan la calidad
del servicio ofrecido, pues las
9 personas claificaron sobre 5
todas las orientaciones. se
relacionan las observaciones
de los usuarios LA
ATENCION FUE AMABLE
Y DILIGENTE GRACIAS
Ninguna Ningin comentario

A AR

%8?@%%3\& on 'y apoyo

con la resolucion de dudas
Muy buena atencién. Muy
buena atencion Excelente
servicio Muy buena asesoria
Es un excelente profesional
Excelente servicio y asesoria,
muy claro todo, muy amable
el sefior juan Manuel, muchas
gracias Se reportan las
evidencias en el radicado
Orfeo No. 20252300236673

06.
JUNIO

N/A

N/A

En relacién con € indicador
‘Nivel de satisfaccion del
usuario frente a la gestion de
trémites y servicios radicados
a través de todos los canales
disponibles en la Direccion de
Personas Juridicas’, se
infforma que, s bien se
disefiaron y habilitaron los
instrumentos de medicion
correspondientes (encuestas de
satisfaccién),  durante €
periodo evauado no se
obtuvieron respuestas por
parte de los usuarios, por lo
gue no fue posible consolidar
resultados cuantitativos para|
reportar e avance del
indicador.

Radicado
20252300359903

Orfeo

En relacién con e indicador
‘Nivel de satisfaccion del
usuario frente a la gestién de
tramites y servicios radicados
a través de todos los canales
disponibles en la Direccion de
Personas  Juridicas’, se
infforma que, s bien se
disefiaron y habilitaron los
instrumentos de medicion
correspondientes (encuestas de
satisfaccién),  durante €
periodo evauado no se
obtuvieron  respuestas  por
parte de los usuarios, por lo
que no fue posible consolidar
resultados cuantitativos para|
reportar e avance del
indicador. No obstante, 4|
Direccion de Personas
Juridicas continuarg|
implementando estrategias de
sensibilizacién y recordatorios
dirigidos alos usuarios, con €l
fin de incentivar su
participacion en las encuestas,
garantizando la recoleccion de
informacion  suficiente 'y
representativa que permital
evaluar  efectivamente  la
percepcion de satisfaccion
frente a la gestion de los
trémitesy servicios ofrecidos.
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En relacion con e indicador
‘Nivel de satisfaccion del
usuario frente a la gestion de
trémites y servicios radicados
a través de todos los canales
disponibles en la Direccion de
Personas Juridicas’, se
informa que, s bien se
disefiaron y habilitaron los
instrumentos de medicién
correspondientes (encuestas de

Para garantizar la obtencion de

Durante el periodo objeto de
seguimiento, pese a la
implementacion de 13|
estrategia de medicién y a la
disponibilidad permanente de
los formularios en los canales
virtuales, no se abtuvo
participacion ~ efectiva  por
parte de los usuarios, lo cual
imposibilité e cdculo y
reporte de un porcentgje
consolidado para €l indicador
mencionado. Para garantizar |a|

satisfaccion),  durante el datos _sufment&e Y obtencién de datos suficientes
eriodo evaluado no se representativos en  proximos y representativos en proximos
Ebtuvieron respuestas  por cortes de  seguimiento,  la cortes de uimiento, Ia|
& arte de los ue;ejparios orplo Direccion  fortdlecerd  las Direccion ff?taleceré ’ las

E IOue no fue posible cc;nsra)olidar acciones de divulgacion y acciones de divulgacion
E d posible ¢ sensibilizacion, incorporando ones ce divulg Y
% resultados cuantitativos para menssjes de  invitacion y No se presentaron retrocesos | N/A sensibilizacion, incorporando

D . . . .2
o e %l reitono s e e e &
Direcciéﬁ de Pers,onas atencion presencid, ~ correo atencion presencial, correo
Juridicas continuara electronico 'y pagina web electrénicop 4 i’na web
implementando estrategias de Institucional, incentivando 1a institucional yin(:gﬁvando E]
senr;ibilizacién recorec?atorios paticipacion activa de los artici aciér; activa de los
y rec usuarios. particip

dirigidos alos usuarios, con €l usuarios.  Conclusion:  La|
fin de incentivar  su ausencia de datos en este
participacion en las encuestas, periodo no implical
garantizando la recoleccion de incumplimiento de E]
informacion  suficiente  y obligacién de medicion, toda
representativa que permita vez que se cumplieron las
evauar  efectivamente la acciones de disefio 'y
percepcion de  satisfaccion aplicacion de los instrumentos.
frente a la gestion de los La situacion se sustenta en |a|
trémitesy servicios ofrecidos. fata de respuesta de los
usuarios, circunstancia externa|

alagestion delaDireccion.
Durante el cuarto trimestre de
2025, se llevé a cabo unal
evaluacion detallada de los
Durante el cuarto trimestre de resultados de las encuestas
2025, se llev6 a cabo una aplicadas a los usuarios que
evaluacion detallada de los recibieron orientacion sobre
resultados de las encuestas tramites y servicios de la|
aplicadas a los usuarios que Direccion de Procedimientos
recibieron orientacion sobre Juridicos (DPJ). Del tota de
trémites y servicios de la encuestas aplicadas a nuestros
Direccion de Procedimientos usuarios Unicamente 12 la|
Juridicos (DPJ). Del tota de contestaron. Todos calificaron
encuestas aplicadas a nuestros la orientacion recibida con una
w |usuarios Unicamente 12 la puntuacién superior a4 en una|
é contestaron. Todos calificaron escadlade 1 a 5. Este resultado
UGJ Iaonent_a'mon rec_lbldacon unaiNo se presentaron - retrasos N/A https//mail.google.com/mail/ud I aCh)ﬁ‘ER@fRN/EWC zgi(

o7 [Puntuacion superior a4 en una|parael trimestre. Setisfaccion entre 10s Usuar|

escalade 1 a 5. Este resultado
reflga un ato nivel de
satisfaccion entre los usuarios
y sugiere que las estrategias
implementadas para mejorar la
atencién y orientacion en la
DPJ estan dando resultados
positivos. La consistencia en
la dta calificacion obtenida
indica la eficacia del persona
y la caidad del servicio
proporcionado.

y sugiere que las estrategias
implementadas para mejorar 13|
atencion y orientacion en la
DPJ estan dando resultados
positivos. La consistencia en
la ata cdlificacién obtenidal
indica la eficacia del personal
y la caidad del servicio
proporcionado. Es de tener en
cuenta que la informacion se
recolectd desde el Area de
relacionamiento con El
ciudadania de la SCRD, que es
el &rea encargada de recopilar

los resultados de las encuestas.
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